PARA
MELHORAR O
DESEMPENHO
DA SUA
EMPRESA

0 ACENCIATATU



Quem somos

Orgulhosamente nordestina, a Agéncia Tatu de Jornalismo de Dados

surgiu, em abril de 2017, como um veiculo laboratorial desenvolvido por
trés estudantes de Jornalismo de Alagoas, que tinham o desejo em
comum de fundar uma agéncia de noticias com foco em matérias

produzidas com dados.

A iniciativa é pioneira no Nordeste e tem uma caminhada cheia de

reconhecimento e premiagdes. Ao longo do tempo a Tatu também

passou a também desenvolver produtos utilizando inteligéncia artificial e
grandes bases de dados, com o intuito de trazer solugdes de informagao

para seus usuarios e empresas parceiras (privadas e publicas).

A Agéncia Tatu busca extrair, estruturar, analisar e tornar dados brutos
visualmente interessantes e compreensiveis. Produzimos informacao,
seja por meio de mateérias jornalisticas, produtos de tecnologia ou

solucdes personalizadas para instituicdes publicas e privadas.

A startup também foi contemplada, em 2020, por dois editais de
aceleracao: Economia Criativa, da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de
Alagoas e Sebrae; e no Startup Lab, programa do Google News

Initiative.
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Ah, quer acompanhar nosso conteudo?
Estamos nas redes sociais!

Instagram | instagram.com/agenciatatu

Facebook | facebook.com/agenciatatu

Twitter | twitter.com/agencia_tatu

Vocé também pode nos acionar pelo e-mail: ola@agenciatatu.com.br ou
no nosso WhatsApp.
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Inteligéncia de dados

Empreendedorismo é a palavra da vez e novas empresas surgem todos
os dias nos mais variados campos e com as mais diversas
particularidades. Com isso, conhecer melhor a area de atuagéo do seu
negocio € fundamental e qualquer diferencial pode ser muito importante
para obter destaque diante da concorréncia. No entanto, nada disso
sera eficaz o suficiente caso vocé nao utilize os dados gerados pelo seu
negocio - ou pela concorréncia - da forma adequada, extraindo tudo o

que ele puder te ofertar.

Para isso, € necessario, em primeiro lugar, tirar aquela ideia
preconcebida de que dados sao apenas numeros. Na verdade, quando
utilizados da maneira correta, eles sdo instrumentos poderosissimos e

fontes de varias informacdes e insights para o gestor.

Eles podem ser os principais aliados quando utilizados da maneira
correta. No entanto, quando analisados de maneira inadequada ou
quando nao sao levados em consideracao, podem colocar em risco todo
0 negocio. Com os dados, qualquer tomada de decisdo pode ser mais
estratégica e, consequentemente, se tornar mais positiva para a sua
empresa, trazendo resultados de maneira eficaz e mensuravel.

Chamamos isso de business intelligence.
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Pense na quantidade de informagdes que sua empresa produz sobre
seus produtos, sua situacao financeira, seus clientes, etc. Muito coisa,
né? Imagina s6 quantos frutos vocé conseguira colher ao utilizar tudo

isso de forma assertiva.

Se vocé esta inserido no ambiente digital e quer que seu negocio
cresca, tenha sustentabilidade ou um bom alcance de usuarios neste
meio, € fundamental entender um pouco do que os dados podem trazer

e como eles podem contribuir para a expansao da sua empresa.

Neste e-book iremos dar seis dicas importantes para vocé ficar mais
atento, passando a incluir na sua lista de prioridades a utilizagdo dos

dados como ponto fundamental de analise e melhoria do seu negdcio.

Além de pontos de reflexdo e algumas informacdes essenciais para a
utilizacdo e analise de dados, vamos apresentar algumas ferramentas
que irdo facilitar a sua vida desde o inicio. A intengédo € que, em poucas
paginas, vocé ja consiga ter uma nogao de como iniciar esse processo,
seja a sua organizagdo formada por dezenas de colaboradores ou
apenas por vocé. A construgao dessa mentalidade em toda a empresa

também é importante para que este novo modelo dé certo.
Mas, sejamos sinceros, ler esse conteudo e nao colocar em pratica vai

ser tempo perdido, certo? Entdo, vamos assumir o compromisso de

mergulhar nesse universo, que pode ser novo ou n&o pra Vocé, e ver na
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pratica as transformacbes que essa mudanca na mentalidade e

utilizagao dos dados podem trazer para o seu negocio.

DICA 1: Como coletar dados?

Pode parecer obvio, mas nem todo mundo consegue visualizar isso.
Para iniciar um processo de conhecimento e diagnostico dos dados da

sua empresa € necessario, em primeiro lugar, coleta-los.

Ao contrario do que muitos podem pensar, para utilizar dados néo é
necessario apenas estar envolvido com uma empresa de tecnologia ou
areas afins. Na realidade, qualquer empreendimento deve ser guiado

ou, ao menos, aconselhado pelos dados fornecidos pelo proprio

negocio.

Por exemplo, suponhamos
que vocé tenha um food truck
que venda sanduiches. Vocé
apostou em um nome criativo
para seu cardapio e tem tido
uma boa aceitacdo entre o

publico. No entanto, vocé

queria entender melhor quanto

do que vocé vende € para
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clientes novos e quantos sdo clientes recorrentes. Para isso, €
necessario que vocé desenvolva algum sistema de coleta dessas

informacgoes.

Neste caso, poderia ser criada uma espécie de planilha de cadastro em
que fosse possivel identificar quem s&o os clientes, qual o endereco,
data da primeira compra, lanches mais pedidos, entre outras

informacdes.

Com os dados coletados seria possivel entender melhor o seu negocio,
o publico que ele atende e como conquistar ou engajar mais o0s
consumidores do seu produto.Este foi um exemplo hipotético que pode

ser aplicado em qualquer situacgao.

Aqui na Agéncia Tatu trabalhamos com coleta de dados tanto para o
desenvolvimento de nossos produtos (matérias, paginas especiais,

aplicativos...), como para diagndstico da empresa.

Por exemplo, para fazer esta matéria precisamos coletar dados, assim
como para desenvolver esta pagina especial. Também precisamos
coletar dados para entender melhor a preferéncia da nossa audiéncia,

qual tipo de conteudo ela consome mais e de onde acessa.
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DICA 2: Analise sempre os dados

Claro, depois de passar pela etapa de coletar todas as informacdes
possiveis sobre o seu negdcio, chegou a hora de analisar os dados
encontrados. Este € o momento em que a atengao precisa estar voltada
exclusivamente para isso. Sabemos que gerir uma empresa, seja ela
pequena ou grande, exige muito tempo e as atividades sao diversas e

recorrentes.

Mas, para esta etapa, tente se concentrar em extrair tudo que for
possivel do que foi coletado. Lembre que com esta analise sera possivel
trazer insights importantes e que podem levar seu negoécio a outro

patamar.

Vamos voltar ao exemplo em que vocé € dono de um food truck de
sanduiches.

Supondo que apds a coleta de dados vocé tenha percebido que a
maioria de seus clientes sdo recorrentes e, além disso, os dados
também te mostrem que seus clientes sdo da parte A da cidade e
poucas compras saem para as partes B e C. O que vocé pode fazer

com essa informacgao?
Esses exemplos levam em consideragcao um recorte muito pequeno

para um segmento muito especifico, mas a analise de dados pode

trazer diagnosticos importantes também sobre a saude financeira da
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sua empresa. Mas lembre, mesmo diante de um cenario negativo é

sempre relevante entender exatamente o que esta acontecendo.

Todos possuimos a tendéncia a tentar sentir instintivamente onde estéo
as falhas para poder corrigi-las, mas somos humanos e podemos ser
traidos por nossos sentidos. Tendo todos os dados do seu negdcio em
maos, vOCcé vai conseguir ver com mais clareza onde esta acertando e
onde esta errando e poder agir rapido para reverter - ou melhorar - a

situacao.

No caso da nossa startup, a analise dos dados nos permite que
encontremos nos dados informacbes para a elaboracdo de uma
reportagem jornalistica ou como o produto desenvolvido pode ser
benéfico aos usuarios. Enquanto negdcio, esta analise permite que
vejamos em que estamos acertando ou errando, permitindo que
facamos testes ou suspendamos projetos que n&o sdo viaveis, por

exemplo.
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- DICA 3: Encontrando insights

Ja passamos, neste e-book, por duas etapas introdutérias, mas
fundamentais para comecar a utilizar os dados disponiveis da sua

empresa. Apoés isso, sera possivel comecar a extrair ideias e a entender

melhor o que esta dando certo e o que nao esta.

Voltando ao exemplo do food truck:

Na etapa da analise algumas constatacdes foram feitas por vocé, que

levarao a alguns insights, reposicionamentos e tomadas de decisdes.
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Sabendo que seu percentual de clientes recorrentes € maior que o de

novos clientes, vocé decidiu atuar em duas vertentes:

1. Conquistar clientes novos com ofertas e descontos para primeira
compra;
2. Fidelizar os recorrentes com ofertas de mimos, criando um cartdo de

fidelidade para dar descontos aos seus compradores fiéis.

Ja com relacdo a localizagdo geografica de quem compra seus
sanduiches, vocé decidiu investir em estratégias para baratear a
entrega nas primeiras compras e reforgou os anuncios nas redes sociais

para aquelas regioes.

Claro que vocé poderia ter optado por uma infinidade de acobes
diferentes do nosso empresario hipotético. A decisao sera sempre sua,
nao existe formula magica. O importante aqui é perceber o poder que
esses dados te dao para que suas decisbes sejam sempre as mais

embasadas possiveis.

Na Tatu, os dados sdo (quase) sempre 0s responsaveis pelos insights
que levam a um novo conteudo ou produto. Exploramos com frequéncia
esse poder que os dados tém de nos mostrar informacdes ou
necessidades que, as vezes, ndo queremos OUu Na0 conseguimos

enxergar.
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Por exemplo, foi vendo a API (Interface de programacéao de aplicacdes)
da Secretaria de Estado da Fazenda de Alagoas que tivemos o insight

de desenvolver o Abastece Maceid, aplicativo que mostra onde

encontrar combustivel mais barato na capital de Alagoas.

E-book | 6 dicas para melhorar o desempenho da sua empresa analisando os dados

13


http://abastecemaceio.com.br/

DICA 4: Mude a sua mentalidade

De nada adiantara entender o que os dados podem fazer pela sua
empresa se Vvocé nao colocar em pratica e nao construir uma

mentalidade em torno disso.

Estes conhecimentos também n&o devem ficar reservados apenas para
vocé, € importante que os dados de negocio estejam no centro da
politica de gestdo da empresa e isso deve ser compartilhado com todos
os colaboradores. E importante que cada um consiga medir seu proprio

desempenho e saber quando esta indo bem ou n&o.

Ah, também ¢é importante frisar que nao é algo que deve ser feito uma
vez e pronto, problema resolvido. Ndo. As coletas e analises devem ser
constantes, para que o diagndéstico de possiveis problemas possam
resultar no desenvolvimento de melhorias. E isso é um ciclo
permanente. Afinal, o mundo muda o tempo todo e vocé quer manter o

seu negocio sempre atualizado.

Utilizar os dados na melhora do seu negdcio deve permear toda a
cultura organizacional da sua empresa e, dependendo do tamanho do
seu empreendimento, tendo um setor ou pessoas para trabalhar

exclusivamente nesta area.
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DICA 5: Ferramentas mao na roda

Para organizar a quantidade de informagdes, desde a coleta até para
estabelecer em sua empresa uma cultura organizacional em torno dos
dados, € importante usar algumas ferramentas que facilitam todo o

processo e ainda diminuem as chances de erros.

Planilhas: Para comecar, ndo poderiamos deixar de lado as velhas e
boas planilhas. Uma dica de ouro para uso de planilhas é: esqueca o
Excel e as planilhas offline. Com planilhas baseadas na web, como o
Google Sheets e o Office Online vocé vai ter muito mais flexibilidade
para preencher, visualizar e compartilhar seus dados com a equipe a

partir de qualquer dispositivo, seja um computador, celular ou tablet.
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Nelas é possivel colocar e organizar as informacdes da forma que

preferir e personalizar colunas e linhas conforme sua necessidade. No
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comego pode parecer complicado, pesquise modelos prontos na
internet, quase tudo que vocé imaginar ja foi feito por alguém e esta
publico na rede, ndo precisa reinventar a roda. Ai é s6 adaptar para as

suas necessidades especificas.

Tableau Public: Se vocé ja domina planilhas e sente falta de algo mais
complexo e que permita desenvolver dashboards que relacionem seus
dados e tragam insights mais completos, o Tableau pode ser pra vocé! A
versiao public & gratuita e permite que o usuario cruze, analise e
visualize os dados de forma visual. Com isso, se vocé tem um volume
de dados muito grande, fica mais facil decifrar melhor o que essas

informacdes querem te dizer.
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Essa ferramenta é utilizada por executivos de mega-empresas de todo o

mundo para conseguir ter clareza dos desafios e dos caminhos a seguir

na conducdo do negodcio. Ela é tdo flexivel que é utilizada pelos

governos para organizar e dar publicidade a informagdes publicas e até

por jornalistas conduzindo reportagens investigativas que utilizem

muitas fontes de dados.
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Para a Tatu, a mudanca de mentalidade aconteceu, principalmente, com
relacao a parte de gestido da empresa. Entender melhor o que os dados
nos dizem e sobre a nossa audiéncia, nos ajudaram a nos reposicionar

no mercado e buscar novas alternativas.
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DICA 6: Vocé nao esta sozinho(a)

Em muitos casos, o empreendedor percebe que precisa ter acesso a
dados e informagdes que ndo estdo disponiveis tdo facilmente. Sejam
listas com possiveis clientes para prospec¢ao, dados de precos da
concorréncia para conseguir criar promogdes chamativas e até
informacgdes financeiras dificeis podem criar obstaculos que podem ser
muito frustrantes em algumas situagdes.

Ninguém sabe tudo, n&do hesite em pedir ajuda a empresas ou
especialistas que consigam automatizar processos de acordo com suas
necessidades.

A Agéncia Tatu, especialista em Jornalismo de Dados e solugbes
utilizando bases de dados, quer te ajudar nessa sua nova jornada. A
startup alagoana, que vem conquistando destaque em todo o pais,
desenvolve diversos produtos e solucdes utilizando dados, e queremos
saber: de que tipo de solugcao vocé sente falta para lidar com
os dados que seu negocio precisa?

Responda o quiz e tenha acesso a

uma mentoria gratuita

Responda esse gquestionario de 1 minuto e tenha acesso a uma
mentoria com nossos especialistas 100% gratuita e direcionada para
seu caso especifico. Valido para os 10 primeiros inscritos.

Siga as nossas redes sociais e nos acompanhe!
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